IPE PPQG - Modalidade Meérito de Inovagdo em Gestéo (MIG)
e FORMULARIO DE INSCRICAO DE CASE

Nome simplificado da préatica de gestdo implantada:
Programa de Integridade e Transparéncia (Compliance) no 9° Grupamento de Bombeiros (9° GB)

Procurar utilizar maximo de 60 caracteres, baseado no nome informado na respectiva Ficha de Elegibilidade ou no nome pelo qual a Pratica implantada tornou-se conhecida na
organizagdo. Informar o ano de implantagdo aqui ao lado.

Resumo da prética de gestao e de seus resultados: (até 20 linhas)

Implantagdo de um Programa de Integridade e Transparéncia no 9° Grupamento de Bombeiros, pertencente ao
Corpo de Bombeiros do Estado de S&o Paulo, responsavel pelo atendimento de urgéncias e emergéncias em 93
municipios da regido nordeste do Estado.

A pratica de gestédo consiste na implantagdo de um sistema de Compliance, através da criacdo de um Cdédigo de
Etica e mecanismos de ouvidoria, auditoria e anélise de ndo conformidades, visando uma mudanca comportamental
por parte dos funcionarios e consequente redugdo no nimero de punigdes e no impacto causado pelos desvios de
conduta, bem como da imagem institucional.

Tal sistemética se inter-relaciona com 0s processos existentes, proporcionando maior eficacia e consequentemente
reconhecimento por parte da sociedade.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacado da organizagdo candidata: Trata-se de:

9° Grupamento de Bombeiros ( X ) Empresa, instituigédo, autarquia, fundagéo, 6rgédo publico ou
similar
() Subdivisdo de uma organizacdo acima

Atividades principais da organiza¢éo candidata: Qtde de funcionérios da org. candidata (porte):

Combate a incéndio, busca e salvamento, resgate, 578

fiscanzagéo de edifica(;()es e educa(;éo pl:lb“Ca Consulte o limite de paginas para este Case, conforme o Porte, ao final deste documento.

Ramo de atividade:
Orgédo de urgéncia e emergéncia Estadual

Area resp. pela coord. da Prética de Gest&o na organizacao: Enderecgo principal da organizagdo candidata resp. pela Pratica:
Estado Maior do 9° GB Rua do Professor, 1093, Jd Iraja, Ribeirdo Preto/SP
Nome do Autor, para se obter informag8es adicionais: JO&0 Email do Autor: jhcoste@policiamilitar.sp.gov.br
Henrique Coste Fone: (16) 3615-4476

Cel: (16) 99713-1988
Nome do dirigente responséavel que autoriza a candidatura: Email do dirigente: jhcoste@policiamilitar.sp.gov.br
Jo&o Henrique Coste
Razao social responsavel pela organizacéo candidata: CNPJ da organizagéo responsavel: 04.378.330/0010-67

Corpo de Bombeiros do Estado de Sao Paulo

DECLARAGAO
A organizacdo candidata concorda em responder consultas remotas dos Examinadores do IPEG, regidos pelo Cédigo de Etica,
para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de o Case ser finalista ou vencedor, autoriza a sua divulgacdo para fins
educacionais. O dirigente responsavel acima autoriza a remessa do Case para o IPEG e ao fazé-lo, responsabiliza-se pela
autenticidade das informacdes fornecidas. Esta declaragdo é firmada automaticamente por meio da Inscricdo do Case e
pagamento da “Cota de Inscrigdo de Case”.

Critérios PPQG - Modalidade Mérito da Inovacdo em Gestao
e
Descricao da Préatica de Gestédo

A descricéo da préatica abaixo é realizada por meio do preenchimento dos espagos reservados em texto Arial 10 e deve ser simples e objetiva para
responder as questdes propostas nos Critérios A, B e C, focando os fatores de cada Questédo a serem avaliados pelos Examinadores do IPEG.
Tabelas (texto Arial 8) e Figuras/Graficos (texto Arial 6) podem ser utilizados livremente. Este documento, até o final das respostas ao Critério C,
deve respeitar limite de paginas previsto para o Porte da organizagdo, especificado no final deste formulario. Apenas o contetdo relatado
sera avaliado, nao havendo fatores estéticos. Nao séo aceitos documentos adicionais a este Formulario para descrever o Case. O contetido do
Critério D seré apresentado presencialmente somente pelas organizacdes responsaveis pelos Cases selecionados como finalistas (nota igual ou
maior que 7,5 na média dos Critérios A, B e C) no Evento do PPQG - Mérito da Inovagéo em Gestdo, no més de Novembro. Nesse evento, 0s
Juizes presentes avaliardo os Fatores relativos a esse Critério para compor a pontuagéo final. Com base nela os Juizes selecionarédo a(s)
vencedora(s) - as maiores pontuagfes do certame, por categoria.

Apds preenchimento enviar para ppgg@ppgg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscricdo (ver site).

A. A OPORTUNIDADE (peso 15)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestdo implementada?
Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada.

Destacar eventuais sistematicas de estimulo a inovacdo (atividades ou programas de sugestdo ou de experimentagdo ou
similares) ou de andlise/avaliagdo de desempenho, que levaram a identificagdo da oportunidade e desenvolvimento da ideia.
Complementar com informagdes sobre o potencial de ganhos avaliado com a adoc¢do de abordagem original ou inusitada ou sobre
resultados ou ocorréncias adversas ou insatisfatérias provenientes da analise do desempenho, que foram levantadas no periodo
anterior ao desenvolvimento da ideia e implementacao da pratica.

Descrever a ligacéo da oportunidade com os objetivos estratégicos da organizacgao.

Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se manifestar no setor, segundo fontes conhecidas.

Fatores de avaliagcdo pela Banca Examinadora na resposta
A.1.1 Origem da oportunidade
A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizacao




A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organiza¢6es do setor ou do mercado

Al.l

Com a aprovacdo da Lei Complementar n°® 1.257, de 06 de janeiro de 2015, que instituiu o Cédigo Estadual de
Protecdo Contra Incéndios e Emergéncias objetivando sistematizar as normas e controles para a protecdo da vida
humana, do meio ambiente e do patrimbnio, estabelecendo padrdes minimos de prevencdo e protecdo contra
incéndios e emergéncias, bem como fixando a competéncia e atribuicGes dos 6rgdos encarregados pelo seu
cumprimento e fiscalizacdo, facilitando a atuacao integrada de 6érgaos e entidades; e posteriormente o Decreto
Estadual N° 63.911, de 10 de dezembro de 2018, que institui 0 Regulamento de Seguranca Contra incéndio,
regulamentando a atividade de fiscalizacdo das edificacdes; o CBMESP ficou suscetivel, por meio de seus
integrantes, a desvios de condutas no ato destas fiscalizacbes e/ou procedimentos de regularizacdo das edificacdes
e areas de risco, bem como da atividade emergencial (operacional) e administrativa.

A.l.2

Com essa competéncia legal de fiscalizacdo das edificacBes e éreas de risco do Estado de S&o Paulo atribuidas ao
CBPMESP, bem como da atividade emergencial (operacional) e administrativa, vislumbra-se a necessidade de um
controle interno para se evitar desvios de conduta por parte de seus integrantes, por meio da proposta de ac¢fes
estratégicas de compliance na gestdo do CBPMESP.

Estruturar o compliance na prevencdo, na deteccdo e no monitoramento dos riscos constituira alternativa
fundamental para se evitar os desvios de conduta, garantindo a adequada prestacdo do servico, reduzindo
drasticamente a possibilidade de corrup¢cdo e consequentemente preservando o elevado grau de confianca da
Instituicdo perante a sociedade.

A.1.3

A ideia de corrupcéo afeta indistintamente cidad&os, entidades publicas e instituicbes privadas, comprometendo toda
uma economia. E imprescindivel um conjunto de acbes pautadas na ética e moral, de forma que haja a consciéncia
de cada colaborador no sentido da préatica de boas atitudes, de forma que esses valores sejam incutidos em cada
profissional, seja em suas atitudes durante seu turno de servico ou fora dele. A corrupcdo compromete o
desenvolvimento sustentavel e afasta a lucratividade e o bem estar consistente no longo prazo. Atualmente a
sociedade brasileira anseia por organizacfes confiaveis e éticas.

B. A IDEIA (peso 45)

B.1. De que forma a prética de gestéo foi planejada ou concebida para superar obstaculos identificados?

Informar quais as liderancas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da pratica de
gestdo e resumir a funcdo de cada um no projeto.

Apresentar as principais etapas planejadas e os recursos (financeiros, humanos e materiais) orcados e realizados no projeto, até a
implementacao final e entrada em regime.

Informar os principais obstaculos a serem superados.

Citar fontes de inspiracdo, internas e/ou externas, para apoiar o desenvolvimento da ideia (literatura, entidades de classe,
academia, consultorias, empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais
oportunidades identificadas ou licdes aprendidas nessas fontes, incluindo sobre resultados possiveis ou alcancados por elas. Se
ndo houve licdo aprendida declarar o fato.

Descrever qualquer atividade prévia de capacitacéo de pessoas, se houver, e sua abrangéncia.

Informar como a evolucéo do projeto foi controlada.

Fatores de avaliagcdo pela Banca Examinadora na resposta
B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto

B.1.3 Uso de informag¢®es de outras fontes de referéncia

B.1.1

O planejamento da gestao de compliance parte da premissa do comprometimento e apoio da alta dire¢éo, ou seja, se
inicia com uma mensagem clara a todos os colaboradores (bombeiros) de que o primeiro exemplo de conduta ética
vem daqueles que tomam as decisdes estratégicas, “deixando claro e transparente ao nosso publico interno e
externo quais sdo 0S nossos valores inegociaveis”. Nesse contexto, foram envolvidos no planejamento e no
projeto, todos os Oficiais do 9° Grupamento de Bombeiros, pois cada um tem seu grau de direcao dentro de sua area
de atuacéo a saber:

- Comandante do 9° Grupamento de Bombeiros — Maior autoridade militar e responsavel direto por toda a area de
atuacao do Corpo de Bombeiros na regido nordeste do Estado que abrange um total de 93 municipios e mais de
3.500.000 habitantes. E o responsavel por instituir e difundir todas as a¢des no ambito de todo o GB.

- Subcomandante do 9° Grupamento de Bombeiros — Responsavel pelo gerenciamento operacional de todo o efetivo
do GB e Presidente do Conselho de Compliance.

- Chefe da Secdo Administrativa do 9° GB — Responséavel pelo gerenciamento dos processos administrativos do 9°
GB e a insercao das praticas de compliance dentro deste contexto. Membro do Conselho de Compliance.
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- Chefe do Setor de Policia Judiciaria Militar e Disciplina — Membro do Conselho de Compliance e relator dos
relatérios de ndo conformidade. Responséavel direto pelo setor de aplicacdo de penalidades administrativas em
conformidade com o Regulamento Disciplinar da Policia Militar em casos de desvios de condutas puniveis.

- Chefe da Secado de Atividades Técnicas — Responsavel pelos procedimentos de regularizagdo das edificacdes e
areas de risco, realiza monitoramento constante e fiscalizacdo dentro dos parametros legais. Area sensivel a desvios
de conduta.

- Comandantes de Subgrupamentos de Bombeiros e EstacGes de Bombeiros — Responsaveis pela difusdo do cédigo
de ética a todos seus subordinados, fomento do compliance em suas areas de atuacéo e fiscalizacédo constante.
B.1.2

Para sistematizar a viabilizacdo do projeto, considerando os recursos humanos descritos acima, sem a necessidade
de recursos financeiros, uma vez que a propria estrutura existente comporta a operacionalizacao, foi necessario a
criagdo de um manual interno de Compliance (Cadigo de Etica do 9°GB) com a conceituacdo do programa de gest&o
bem como sua estruturagéo.

Criagéo de um Cédigo de Etica, estabelecendo os padrdes de conduta a todos os profissionais bombeiros do 9° GB,
abordando situacg@es reais e explicitando os valores da Instituicdo e os comportamentos esperados ou proibidos.
Criacdo e nomeacgédo de um Conselho de Compliance, devidamente descrito no Manual Interno de Compliance e
composto pelo Subcomandante, Chefe da Secao Administrativa e Chefe do Setor de Policia Judiciaria Militar e
Disciplina.

Criacdo de um canal direto de comunicacado a ser utilizado como um efetivo canal de dendncia ou ouvidoria interna,
com facil acesso e sigilo de identidade do denunciante, para subsidiar as ac6es de compliance e de auditoria interna.
Sistematizacdo de processos existentes para efetivacdo da gestdo de compliance, tal como a utilizacdo dos sistemas
inteligentes existentes para monitoramento e fiscalizacéo através de sistemas inteligentes como o Sistema Via Facil
Bombeiros, Sistema de Dados Operacionais (SDO), COBOM on-line, Sistema Integrado de Justica e Disciplina
(SisJD), alem de inspec0es fisicas de comando e reunides e/ou instrugdes.

O Treinamento e capacitacdo de todos os envolvidos é fundamental para o programa de compliance. Dentro do
CBPMESP podem ser utilizadas ferramentas importantes como o EAP, EAD, Pro AP, PVT, ICC, estudos de caso,
todos ja existentes.

Planejamento de treinamento a ser realizado a todo o efetivo para conhecimento e difusdo da gestdo de compliance.
O receio do novo e desconhecido e a rejeicdo do tema, muitas vezes confundido com puni¢cdes foram os maiores
obstaculos a serem enfrentados para implantacdo do processo.

B.1.3

A ideia de compliance apesar de datada na virada do século XX é relativamente nova no Brasil, com maior énfase em
empresas multinacionais que possuem filiais em nosso territorio e seguem as politicas mundiais de suas matrizes. No
servico publico ainda se trata de um tema muito pouco difundido, mas que vem crescendo a passos largos.

Nesse contexto, amplo estudo com base em diversas organizacdes foram utilizados como inspiracéo e incentivo para
o desenvolvimento da ideia.

Como resposta aos escandalos de corrupgdo na administragdo publica de nosso pais e de acordo com a evolugdo
histérica, foi publicado o Programa de Integridade da Controladoria Geral da Unido (CGU) em 2015.

Casos de sucesso de empresas privadas também foram estudados tais como da empresa Comgas, Schott, Arteris,
CPFL, Coca-Cola FEMSA, CAU, entre outros. Pesquisado também Instituicdes Publicas e Militares no Brasil e outros
paises.

Nossa sociedade clama por organizacdes confidveis e éticas. Nesse contexto o Corpo de Bombeiros, afeto a essa
necessidade, busca seu fortalecimento e sua importancia no cenario organizacional com ferramentas para
observancia da legalidade, ética e transparéncia de suas atividades.

Além de ser um elemento de governanca, o Programa de Integridade esta alinhado com a nossa misséo, visdo e
valores, contribuindo positivamente para a disseminagédo e promocdo de medidas e boas praticas de gestdo para a
manutenc¢do de um ambiente corporativo integro, ético e transparente.

B.2. Como funciona a prética de gestdo?

Descrever a sistematica, mencionando os usuarios, seus principais padrdes gerenciais, caracteristicas de originalidade e valor
adicionado por cada uma delas, caracteristicas de proatividade e agilidade, abrangéncia, integracdo ao sistema de padrdes
existente da organizacdo (manuais, procedimentos, sistemas informatizados ou outros), ferramentas de controle e eventuais
indicadores de monitoramento da eficiéncia ou da eficacia.

Explicar quais caracteristicas de originalidade representam novidade em pratica ja existente e quais representam ruptura radical
na forma de gerir.

Fornecer informacdes sobre o ineditismo da pratica de gestao implantada, na organizagdo candidata, na sua controladora ou no
préprio setor - no pais ou mundo.

Incluir padrdes relativos a uma ou mais metas almejadas para esses indicadores. Informar eventuais capacitacdes ou instrugcées
requeridas para realizacéo da pratica pelos usuarios.

Informar como os padrdes sdo veiculados para as areas pertinentes.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza a abordagem inovadora ou exemplar relatada.
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Fatores de avaliagcdo pela Banca Examinadora na resposta
B.2.1 Enfoque sistematico e com padr8es gerenciais claros
B.2.2 Enfoque original ou inusitado

B 2.3 Enfoque inédito

B.2.4 Enfoque proativo, estimulando a prevencgéo

B.2.5 Enfoque agil, estimulando a resposta rapida

B.2.6 Aplicacao é suficientemente abrangente e controlada
B.2.7 Integracéo ao sistema de padrdes da organizagdo

B.2.1

O programa de integridade se incorpora aos processos existentes e passa a “rodar em segundo plano” no cotidiano
das atividades de bombeiro. Por se tratar da conduta moral dos funcionarios, visa incorporar em todas as acdes
cotidianas o Cédigo de Etica estabelecido pela Institui¢&o.

Trata-se de uma mudanca comportamental que abrange todos os funcionarios e que tem como grande exemplo e
influenciador todo o nivel gerencial. A abrangéncia tende a atingir niveis exponenciais, uma vez que se inicia com
condutas internas ao ambiente de trabalho e se incorporam a vida social do individuo, criando um ciclo virtuoso e
influenciando cada vez mais pessoas na sociedade.

Todo o processo é sistematizado e todo o nivel gerencial possui padrées definidos, uma vez que sdo agentes
difusores e influenciadores do sistema de compliance no ambiente de trabalho.

A noticia recebida através do canal de denuncia segue ao Oficial relator que o submete ao conselho de compliance
para apreciacdo e definicdo de a¢cBes a serem executadas, as quais podem gerar instrucdes, reunides ou até mesmo
punicdes, a qual se utiliza do sistema ja existente e sistematizado do Setor de Policia Judiciéria Militar e Disciplina.
B.2.2

A apuracdo de nao conformidade nem sempre gera uma punicéo, entretanto gera um estudo do comportamento e a
elaboracdo de acfes para que haja uma mudanca de atitudes dentro do ambiente de trabalho, de forma que ndo haja
reincidéncia do fato especifico.

Representa um aspecto de ruptura com o modelo tradicional, onde ha apenas a punicdo, ndo contribuindo com a
mudanca de comportamento do colaborador, o qual permanece com as mesmas atitudes, por vezes sem sequer
reconhecer o ético e o moral.

B.2.3

ApoOs ampla pesquisa em outros Corpos de Bombeiros do Brasil e outros paises, néo se verifica processo semelhante
em nenhuma outra unidade da federacdo ou paises. Trata-se de uma iniciativa inédita com fundamentacéo soélida e
ampla difus&o, principalmente em instituicdes privadas. Em geral & quase nula ou muito incipiente quando se trata de
orgaos publicos.

B.2.4

O programa de integridade por si s6 possui carater predominantemente pré ativo e preventivo, uma vez que visa
gerar uma mudancga comportamental dos colaboradores, com o intuito claro de reduzir as a¢des de ndo conformidade
dentro do ambiente de trabalho e, ressalte-se uma vez mais, na prépria sociedade.

B.2.5

O canal de denuncia, através do correio eletrdnico 9gbcompliance @ policiamilitar.sp.gov.br, esta acessivel a qualquer
cidad&o 24 horas por dia, de forma que, tdo logo haja o recebimento de alguma denlncia, de pronto ha a apuracéo,
confecc¢do do relatério de ndo conformidade e deliberacdo acerca das medidas a serem adotadas, 0 que demonstra
lisura e credibilidade.

B.2.6

O programa atinge todo o efetivo do 9° GB, distribuidos por 18 cidades e 25 quartéis, devidamente controlada pelo
Estado Maior do 9° GB, cujo chefe € membro do conselho de compliance.

B.2.7

Integra-se perfeitamente aos padrbes existentes na organizacdo, uma vez que o Regulamento Disciplinar Existente
na Policia Militar (RDPM) ja estabelece os valores Policiais Militares e estabelece inclusive san¢des administrativas,
tendo o Setor de Policia Judiciaria Militar e Disciplina como encarregado para tal.

As ferramentas de controle também sao as ja existentes, através das quais € possivel mensurar resultados e realizar
fiscalizacdo tais como Sistema Via Facil Bombeiros, Sistema de Dados Operacionais (SDO), COBOM on-line,
Sistema Integrado de Justica e Disciplina (SisJD), entre outros.

O que prevaleceu na criagdo do Programa de Compliance do 9°GB foi utilizar todas as ferramentas ja disponiveis
para esta nova gestao, buscando a ética, a moral e a transparéncia, deixando claro os nossos valores inegociaveis.

B.3. Como a avaliagdo e melhoria da pratica de gestéo é ou foi realizada depois de implementada?
Informar a frequéncia e participantes da avaliagao.

Mencionar indicador(es) e outras informacdes utilizadas para avaliar o desempenho da pratica de gestao.
Exemplificar eventuais melhorias, requeridas em funcao das avaliacdes iniciais.




Fatores de avaliagcdo pela Banca Examinadora na resposta
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestao (avaliagcéo e melhoria)
B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar o desempenho da pratica de gestdo

B.3.1

O monitoramento e a mensuracao de resultados é constante, uma vez que semestralmente ou quando necessario, 0
Conselho de “Compliance”, devera se reunir afim de apurar os resultados da Gestao de “Compliance”, por meio do
namero de Procedimentos Disciplinares instaurados e denincias no periodo. Sera verificado também uma pesquisa
de satisfacéo interna e externa da Gestdo de “Compliance” anualmente, ambas objetivando o monitoramento
continuo.

Em caso de néo conformidade dentro dos preceitos operacionais, administrativos e area técnica, desde que ndo haja
violagBes do regulamento disciplinar, mas que sirvam de exemplo para corre¢des, h& o preenchimento do relatério de
ndo conformidade (relatério de compliance), com instrugédo posterior acerca do incidente (de carater ndo punitivo),
visando o diagnostico do ocorrido.

Em caso de néo conformidade ou falta disciplinar que contrarie os preceitos constantes do regulamento disciplinar, os
militares ficam sujeitos as penalidades administrativas seguindo o rito do RDPM.

B.3.2

A eficiéncia da pratica impacta diretamente na reducdo do nimero de Procedimentos Disciplinares e de denulncias
em relacdo a atuacéo irregular dos integrantes do 9° GB. Todos esses indices sdo devidamente registrados através
do SisJD.

C. OS RESULTADOS (peso 30)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementacao da pratica.

A demonstracéo dos resultados de desempenho deve ser compativel com a descri¢do do ganho potencial ou da situagcdo adversa
mencionados em A.1. Ex.: se 0s maiores impactos eram o custo elevado por unidade e a baixa produtividade por unidade
processada, deveriam ser demonstradas reducdes de custo por unidade e de tempo por unidade processada.

Os resultados podem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho com resultados “antes” e
“depois” ou por comparagdo com grupos de controle relevantes que ndo utilizam a pratica de gestdo, demonstrando mudanca
clara e significativa de patamar. A mudanca significativa de patamar se configura quando o nivel de desempenho apés a
implementacéo da pratica se mantiver em patamar significativo acima do nivel de desempenho do periodo anterior a pratica.

A apresentacdo dos resultados deve ser compativel com a frequéncia de monitoramento da pratica citada em B.2 ou de avaliagdo
da pratica mencionada em B.3.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza o principal resultado da Pratica de Gestéo
desta questéo.

Apresentar referenciais comparativos pertinentes (ver Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA), do setor ou do mercado, que
permitam avaliar a competitividade do resultado alcancado pela pratica. Se o resultado apresentado ndo decorrer
preponderantemente da pratica, justificar sua correlagdo com ela.

Fatores de avaliagcdo pela Banca Examinadora na resposta
C.1.1 Evolugéo de resultados comprova ganho
C.1.2 Nivel de desempenho alcangcado demonstra competitividade

No primeiro ano de implantacdo do processo, conforme relatérios do sistema SiSJD, houve uma reducdo na
guantidade de Procedimentos Disciplinares instaurados, o que demonstra que os desvios de conduta nem sempre
devem gerar sanc¢des, uma vez que a punicdo por si s6 ndo educa e tampouco corrige o individuo.

A reducdo de processos punitivos denota dois aspectos importantes, o inicio de um processo de conscientizacao
individual e também o adequado monitoramento das ndo conformidades, as quais servirdo de analise e poderéo
subsidiar mudancas nos processos e na forma de interagdo humana, visando sempre a melhor oferta do servico ao
cliente final, que no caso em questao é toda a sociedade.

Ressalta-se também que todos os relatérios de ndo conformidade gerados no ano de 2018, apds deliberagdo do
conselho de compliance, ndo geraram puni¢cfes, mas sim procedimentos a serem analisados e instrugcfes ao efetivo,
com o intuito de evitar reincidéncias.
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de Bombeiros (COBOM), em fungdes que ndo Ihe slo atinentes, sendo que tais.

C.2. Quais sao outros beneficios intangiveis decorrentes da implementagéo da pratica, baseados em fatos, depoimentos
ou reconhecimentos?
Resumir os beneficios para cada parte interessada alcangada.

Fatores de avaliacdo pela Banca Examinadora na resposta
C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas

c.21

Trata-se de uma mudang¢a comportamental que visa o ser humano. Inicia-se com o interesse da instituicdo e abrange
todos os funcionarios, entretanto, a pratica constante de boas condutas internas ao ambiente de trabalho tende a ser
incorporada no decorrer do tempo a vida social do individuo, criando um ciclo virtuoso e influenciando cada vez mais
pessoas na sociedade, tendo como beneficios intangiveis o fortalecimento e transparéncia institucional; a
inibicdo da acédo lesiva dos desvios de conduta; a reducao das perdas institucionais, através da prevencao,
deteccéo e resposta aos atos lesivos; agregar valores a instituicdo, por meio da ética e da transparéncia; e
o estabelecimento de um vinculo expressivo de satisfacdo e orgulho dos integrantes do CBPMESP, tendo
como resultado direto a motivacéo.

C.3. Quais foram as principais licdes aprendidas, favoraveis e desfavoraveis, com a implementagcédo da préatica e com o
alcance de seus resultados?
Resumir a importancia das licdes para outras organizagoes.

Fatores de avaliagcdo pela Banca Examinadora na resposta
C.3.1 LicGes aprendidas

Cc.31

“a corrupgdo” é uma doenca global e atual. E no combate deste mal os paises estdo se valendo da ferramenta
“Compliance” na prevencgao, detecgdo e resposta aos atos lesivos, por meio da responsabilidade de gestao, onde as
MEDIDAS PREVENTIVAS incluem o gerenciamento de riscos de compliance, diretrizes e procedimentos,
treinamento abrangente e aconselhamentos para os funcionarios e colaboradores, bem como um Cédigo de Etica
que seja o norte da instituicdo/empresa (base ética e transparente de todas as rela¢des). Os canais de comunicacao,
bem como as investigagfes internas, devem ser justos, sendo indispensaveis para reconhecer e resolver questdes
de ma conduta (DETECCAO). Respostas inequivocas e consequéncias claras servem para punir a falta de conduta e
eliminar as fraquezas (RESPOSTA). A responsabilidade de todos os gerentes (alta administracdo) com o
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compliance € um dos elementos principais para a prevencao, deteccdo e resposta. O desafio é grande e esta sera a
realidade das grandes instituicbes que desejam um desenvolvimento sustentavel.



O conteldo a partir desse ponto ndo conta no limite de paginas e
apenas orienta o teor da apresentacao publica.

D. A APRESENTACAO PUBLICA (peso 10)

D.1 A apresentacdo publica do Case desperta interesse para a Préatica de Gestéo?

Este conteddo sera apresentado presencialmente pelos finalistas no Evento do PPQG - Modalidade Mérito da
Inovacdo em Gestdo e ndo precisa ser aqui relatado. A apresentagdo devera ser preparada em formato “ppt”
cobrindo os Critérios A, B e C em seus aspectos mais relevantes em 15 minutos.

Fatores de avaliagcéo pela Banca Examinadora na apresentagao
D.1.1 Objetividade e clareza

D.1.2 Pontualidade

D.1.3 Atencdo do publico

Glossario

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos ndo usuais.
N&o ha pontuacdo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

CAU -Conselho de Arquitetura e Urbanismo.

CBPMESP -Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao Paulo.
CETESB -Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo.

CGU -Controladoria Geral da Uni&o.

COBOM - Centro de Operacfes do Bombeiro.

CPFL -Companhia Paulista de Forca e Luz.

SisJD — Sistema de Justiga e Disciplina.

SDO -Sistemas de Dados Operacionais.
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Limite de paginas do Case, até o final do Critério C, incluindo Informac6es da Organizacado e Questdes Formuladas,
conforme o Porte:

De 1 a 50 funcionarios - 8 paginas;

de 51 a 250 funcionarios - 9 paginas e

Acima de 250 funcionarios - 10 paginas.

O Sistema de Pontuagéo do PPQG - Modalidade Mérito de Inovagédo em Gestéo, utilizado pelos Examinadores e Juizes para
avaliar os Fatores dos Critérios “A”, “B”, “C” e “D” com notas de 0 a 10, estdo disponiveis a partir do Regulamento desta
Modalidade no site do PPQG.

Os Critérios dessa Modalidade do PPQG estdo baseados nos Critérios de Premiagdo da Inovagdo em Gestao®©.
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